STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w: Kwiatek Dental Clinic spo6tka z ograniczong odpowiedzialno$cia

(Klinika Kwiatek)

1. Wstep

Standardy Ochrony Maloletnich wprowadzone w Kwiatek Dental Clinic Sp. z o.0., ul

Kordeckiego 22, 60-144 Poznan zostaly opracowane zgodnie z ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Standardy Ochrony Maloletnich udostgpniono w dwoch wersjach: wersji zupelnej oraz wersji

skrécone;.

7 dokumentem nalezy zapozna¢ pracownikéw Kliniki.

Rodzice/opiekunowie dziecka oraz matoletni maja dostep do obowiazujacych w Klinice Kwiatek

Standardéw Ochrony Maloletnich w szczegélnosci poprzez mozliwosé zapoznania si¢ z nimi w

Klinice — fizycznie w recepcji Kliniki oraz na stronie internetowej w www.klinikakwiatek.pl

2. Definicje

Wskazanym nizej terminom nadaje si¢ ponizsze znaczenie:

a)

b)

g
h)

Klinika lub Klinika Kwiatek — Kwiatek Dental Clinic Sp. z o.0., ul. Kordeckiego 22,
00-144 Poznan, KRS 0000804368,

pracownik — osoba zatrudniona w Klinice na podstawie umowy o pracg, umowy zlecenia,
umowy o dzielo, umowy wspolpracy lub innej umowy, ktérej przedmiotem jest
swiadczenie ustug na rzecz Kliniki, jak rowniez stazysci, praktykanci,

kandydat — osoba przed nawigzaniem z nig stosunku pracy (w tym osoba, z ktora ma by¢
zawarta kolejna umowa) lub osoba przed dopuszczeniem jej do dzialalnosci swiadczone;j
przez Klinike (w tym na podstawie kolejnej umowy),

dziecko lub maloletni — osoba, ktéra nie ukonczyla 18 roku zycia korzystajaca z uslug
Kliniki lub ktéra znajduje si¢ na terenie Kliniki,

opickun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic, opiekun prawny lub rodzic zastepczy,

krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka lub zagrozenie
naruszenia dobra dziecka, w tym poprzez zaniedbywanie dziecka,

Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,

osoba odpowiedzialna — osoba wyznaczona do wykonywania obowiazkéw natozonych
ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle



seksualnym i ochronie maloletnich, wdrozenia Standardéw Ochrony Maloletnich oraz

wykonywania obowiazkéw wynikajacych z niniejszego dokumentu.

3. Weryfikacja Pracownikow w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym

1. Klinika, zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie maloletnich przed nawigzaniem z osoba
stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dzialalnos$ci, zobowiazana jest
do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w:

a) Rejestrze z dostgpem ograniczonym,

b) Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Padstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w
Rejestt.

2. Rejestr z dostgpem ograniczonym — osoba odpowiedzialna uzyskuje informacje z
Rejestru z dostegpem ograniczonym za posrednictwem systemu teleinformatycznego
prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci.

3. Rejestr oséb, w stosunku do ktérych Padstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w
Rejestr - osoba odpowiedzialna uzyskuje informacje z Rejestru za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, informacje te sa ogélnodostepne.

4. Informacje zwrotne otrzymane z Rejestrow drukuje si¢ i zalagcza do akt osobowych
pracownika lub do dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do §wiadczenia ustug na
podstawie innego stosunku prawnego.

5. Kandydat jest zobowiazany przedlozy¢ osobie odpowiedzialnej informacij¢ z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnodci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

0. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie przedklada ponadto informacje z
rejestru karnego pafstwa obywatelstwa uzyskiwana do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi.

7. Kandydat przedklada Klinice oswiadczenie o padstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwal w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedklada Klinice informacije z rejestrow karnych tych
panstw uzyskiwana do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z
kontaktami z dzie¢mi. O$wiadczenie jest skladane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za zlozenie falszywego o$wiadczenia. Wzor o§wiadczenia stanowi zalacznik nr 1.

8. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 6 lub 7 nie przewiduje wydawania informacji
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi
kandydat przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

9. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz



z o$wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscil si¢ takich czynéw zabronionych, oraz Ze nie ma obowigzku wynikajacego z
orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okredlonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dzialalnosci, zwiazanych 2z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka
nad nimi. O$wiadczenie jest skladane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego o$wiadczenia. Wzor o§wiadczenia stanowi zalacznik nr 2.

10. Pod oswiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada sig
oswiadczenie o nastgpujacej tresci:
,,Jestem §wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.”
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnodci karnej za zlozenie
falszywego oswiadczenia.

11. Otrzymane informacje, oswiadczenia, zaswiadczenia zalacza do akt osobowych
pracownika albo do dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do swiadczenia ustug
na podstawie innego stosunku prawnego.

4. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migedzy matoletnim a pracownikami Kliniki,
w tym zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1. Pracownicy Kliniki sa obowiazani do dbania o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w
Klinice.

2. Wobec dzieci zakazane jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie — tak fizycznej,
jak i slownej, a takze kierowania takich wypowiedzi, ktére moga ponizy¢, o$mieszy¢ lub
zawstydzi¢ dziecko.

3. Dzieci powinny by¢ traktowane przez pracownikéw z nalezytym szacunkiem.

4. Pracownicy staraja si¢ udziela¢ maloletniemu odpowiedzi na jego pytania — odpowiedzi
powinny by¢ dostosowane do sytuacji i wieku dziecka.

5. Zabronione jest dotykanie maloletnich w taki sposéb, jaki moglby zostac¢ przez nich zle
zinterpretowany, wykraczajacy poza swiadczona ustuge medyczna.

0. Zabronione jest prezentowanie dziecku tresci niedozwolonych.

7. Zabronione jest kierowanie wypowiedzi o podtekscie seksualnym, w tym przybierajacych
forme flirtu stownego, zartow.

8. Zabronione jest utrzymywanie kontaktow z dzieckiem wykraczajacych poza §wiadczona
ustuge, w tym za posrednictwem prywatnych srodkéw komunikowania si¢ na odleglosc.
Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy pracownik pozostaje w relacjach rodzinnych lub
towarzyskich z rodzicami lub opiekunami dziecka i kontakt z dzieckiem jest zwiazany z
utrzymywaniem tej relacji. Pracownik jest jednak zobowiazany do przestrzegania
pozostatych zasad wskazanych w pkt 1-7 wskazanych wyzej.



5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw Kliniki do

stosowania standardow, zasady przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz

spos6b dokumentowania tej czynnosci.

1.

Kompetencje osoby odpowiedzialnej obejmuja w szczegdlnosci:

a) monitorowanie realizacji 1 przestrzegania Standardéow Ochrony Maloletnich,

b) weryfikowanie os6b w Rejestrze,

€) przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu oraz udzielenie mu
wsparcia,

d) skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode
maloletniego,

e) zawiadamianie odpowiednich instytucji o krzywdzeniu dziecka lub podejrzeniu
krzywdzenia dziecka,

f) prowadzenia rejestru zgloszen,

@) przeglad i aktualizacje Standardow Ochrony Matoletnich.

Przygotowanie pracownikéow do stosowania standardéw polega na poglebianiu wiedzy co

do identyfikacji ryzyka krzywdzenia maloletnich oraz poglebianie umiejetnosci

dostrzegania zwracania niepokojacych sygnaléw. Osoba odpowiedzialna udziela

pracownikom wyjasnient co do zasad stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich.

6. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego; zasady ustalania planu wsparcia

matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen:

a) wszczyna postgpowanie wyjasniajace po otrzymaniu informacji o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego,

b) wzywa rodzicéw/opiekunéw dziecka, co do ktérego zachodzi uzasadnione
podejrzenie krzywdzenia dziecka lub podejrzenia krzywdzenia i informuje ich o
podejrzeniach; od powyzszego mozna odstapi¢ w sytuacji, gdy osoba podejrzana o
krzywdzenia dziecka jest odpowiednio rodzic lub opiekun dziecka,

c) w sytuacji, gdy sprawca przemocy jest rodzic lub opiekun dziecka — zawiadamia
Policje,

d) w sytuacji zagrozenia zdrowia lub Zycia dziecka - zawiadamia Policje,

e) w sytuacji, gdy postgpowanie wyjasniajace wskaze na prawdopodobienstwo, ze doszto
do popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego — sklada zawiadomienie o
podejrzeniu popelnienia przestgpstwa.

Pracownicy po powzigciu lub otrzymaniu informacji o krzywdzeniu lub podejrzeniu

krzywdzenia dziecka sa zobowiazani do przekazania tej informacji osobie odpowiedzialne;j

lub w przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia do zawiadomienia odpowiednich instytuciji.

Osoba odpowiedzialna lub pracownik w przypadku nieobecnosci osoby odpowiedzialne;j

powinien sporzadzi¢ notatke stuzbowa. Pracownik przekazuje sporzadzona notatke



osobie odpowiedzialnej. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy zgloszenie dotyczy osoby

odpowiedzialnej.

4. W przypadku, gdy sprawca krzywdzenia dziecka jest rowiesnik (inny matoletni) nalezy:

a) podja¢ rozmowe celem wyjasnienia okolicznosci zdarzenia — w razie koniecznosci
wezwaé rodzicow/ opiekunéw dziecka — poszkodowanego dziecka oraz sprawcy
ataku,

b) poinformowac rodzicow, opickunéw dziecka, poszkodowane dziecko komu zglaszaé
sytuacje, gdy dochodzi do krzywdzenia.

5. Jezeli stan maloletniego wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub Zycia osoba
odpowiedzialna wzywa pomoc medyczna, powiadamia o powyzszym réwniez rodzicow
lub opiekunéw dziecka.

0. Osoba odpowiedzialna, po ujawnieniu krzywdzenia dziecka zapewnia dziecku wsparcie, w
szczegblnodci poprzez rozmowe lub wystuchanie dziecka oraz organizuje spotkanie z
rodzicami/opickunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdatzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia (chyba ze osoba, ktora
dopuszcza si¢ przemocy jest rodzic/ opiekun dziecka), w tym u innych organizacji lub
stuzb. Przekazanie tych informacji dziecku powinno nastapi¢ w formie dostosowanej do
wieku dziecka.

7. Procedury i osoby odpowiedzialne za skltadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetienia przestgpstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego

1. Osobami odpowiedzialnymi za skladanie zawiadomienn o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego oraz zawiadomien do sadu opiekunczego jest osoba
odpowiedzialna.

2. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego lub nieobecnosci osoby
odpowiedzialnej zawiadomienie o przemocy moze zglosi¢ inny pracownik Kliniki.

3. O ile to mozliwe przed ztozeniem zawiadomienia przeprowadza si¢ matoletnim rozmowe
w celu potwierdzenia podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego 1
wyjasnienia okolicznosci jego popelnienia.

4. W razie podejrzenia zaniedbywania lub krzywdzenia dziecka nalezy poinformowac
wlasciwy osrodek pomocy spolecznej o potrzebie pomocy rodzinie badZz w przypadku
przemocy o zasadno$ci wszczecia procedury Niebieskiej Karty.

8. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Przyjmowanie zgloszenn o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia nalezy dokonywac¢ osobie odpowiedzialnej (dane osoby odpowiedzialnej
znajdujg si¢ w czescl kofcowej niniejszego dokumentu). Zgloszenia mozna dokonac:

a) osobiscie,
b) telefonicznie pod numer telefonu: 535 266 264
¢) droga elektroniczng na adres e-mail: standardyochronymaloletnich@klinikakwiatek.pl



2. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia maloletniego lub gdy zgloszenie ma dotyczy¢

osoby odpowiedzialnej - zgloszenia mozna dokona¢ dowolnemu pracownikowi Kliniki.

9. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet oraz

procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie.

1.

Jezeli Klinika umozliwi korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
Internet, dostep powinien by¢ tak skonfigurowany by uniemozliwia¢ wchodzenie w
szczegblnosci na strony o treciach niedozwolonych, w tym o treci pornograficzne;j,
erotycznej lub obrazujacej przemoc, a urzadzenia elektroniczne powinny byc
zabezpieczone, w szczegolnosci poprzez zainstalowanie i aktualizowanie oprogramowania
zabezpieczajacego przed ztodliwym oprogramowaniem.

Przy korzystaniu z komputeréw lub innych urzadzen elektronicznych (tak stuzbowych,
jak 1 prywatnych) pracownicy powinni zachowac szczegolng ostroznosc¢ tak by nie narazac
dziecka na kontakt z tresciami niedozwolonymi, obrazujacymi przemoc lub inne tresci
mogace wywola¢ negatywne emocje u dziecka.

10. Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

W razie ujawnienia lub zgloszenia incydentu lub zdarzenia zagrazajacemu dobru
maloletniego sporzadza si¢ notatke.

Dokumentacja powinna by¢ prowadzona i przechowywana przez osobe odpowiedzialna.
Do dokumentacji dofacza si¢ notatki sporzadzone przez pracownikow oraz inne
dokumenty powstate lub zgromadzone w zwiazku z incydentem.

Przechowywanie informacji o ujawnionych lub zgloszonych incydentach lub zdarzeniach
zagrazajacych dobru maloletniego nastepuje w miejscu uniemozliwiajacym dostep do nich
przez osoby nieuprawnione.

11. Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

Niniejsze Standardy Ochrony Dzieci sa jawne dla rodzicow/ opiekunéw dziecka oraz dla
maloletnich.

Standardy Ochrony Maloletnich w wersji zupelnej i skréconej dostepne sa Klinice, a
takze dostgpne sq na stronie internetowej www.klinikakwiatek.pl

12. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1.

Przegladu standardéw dokonuje si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.



2. Przegladu standardow nalezy rowniez dokona¢ w sytuacji otrzymania informacji od
pracownikow, rodzicéw lub innych podmiotéw co do mozliwosci wprowadzenia
dodatkowych rozwigzan lub modyfikacji rozwiazan juz istniejacych.

3. W przypadku gdy przeglad wskaze, ze standardy okazaly si¢ nieaktualne Iub
nieodpowiadajace potrzebom ochrony matoletnich nalezy dokonac ich aktualizaciji.

4. Przegladu i aktualizacji standardéow nalezy dokonywac réwniez w kazdym przypadku
zajscia koniecznosci dostosowania standardéw do zmian w obowiazujacym prawie.

5. Przegladu i aktualizacji standardéw dokonuje osoba odpowiedzialna.

Osobg odpowiedzialng jest: Katarzyna Brzeska

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w Zycie z dniem 14 sierpnia 2024 roku.

Poznan, dnia 14.08.2024

Zataczniki:

1. Wzér o§wiadczenia panstwach zamieszkania
2. Wzér o$wiadczenia o niekaralnosci



Zatacznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich

(miejscowosé , data )

Kwiatek Dental Clinic Sp. z o.o.
ul. Kordeckiego 22
60-144 Poznan

OSWIADCZENIE O PANSTWACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat przed zlozeniem niniejszego oS$wiadczenia
zamieszkiwalem w ponizszych (innych niz Rzeczpospolita Polska 1 panstwo mojego
obywatelstwa) panstwach:
1
2)
3)
4)
5)

Jestem §wiadomy odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia



Podpis

Zalacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich

(miejscowosé , data )

Kwiatek Dental Clinic Sp. z o.0.,
ul. Kordeckiego 22
60-144 Poznan

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

(imi¢ 1 nazwisko)

nr PESEL ..

Oswiadczam, ze w panstwie

nie wydaje si¢:

Q informacji o niekaralnosci

Q nie prowadzi si¢ rejestru karnego

(zaznaczy¢ wlasciwe)

oraz o$wiadczam, ze:

nie bylem prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX (Przestepstwa przeciwko zyciu 1 zdrowiu) i
XXV (Przestegpstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci ) Kodeksu karnego, w
art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o



przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscitem sig¢ takich czynéw zabronionych

- nie mam obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwiazanych z
wychowaniem, edukacja,  wypoczynkiem,  leczeniem, $wiadczeniem  porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez maloletnich, lub z opiekq nad nimi.

Jestem §wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia

Podpis




Standard ochrony Maloletnich w Klinice Kwiatek




